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N° de acta de la queja

Fecha de la reclamo

Persona que recibe el reclamo

Reclamo via
Entidad / Empresa
Persona a cargo
Reclamante
Fono
Mail

Motivo de la queja

Fecha de recepcion

Jefatura sujeta

Andlisis de causas

Personal seleccionado para el andlisis de la queja

Personal del Dpto. de calidad para el apoyo

Fecha de resolucion

Resolucion

Motivos
Procede (] -
No procede ]

Gerente de calidad

Firma

Gerente General

Firma
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Resolucién de la queja

Motivos que generaron la queja

Marcos de referencia para la evaluacién de la queja (segiin LP18F003)

Acciones a considerar

Preventiva

Correccion

Correctiva

Determinacion

Resolucién

Aprobacién de la resolucién por

Gerente General

Firma

Gerente de calidad

Firma

Observaciones / Comentario

Persona a cargo del tratamiento de la queja

Firma
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Todo personal que reciba la queja dara aviso a la
jefatura cor I y la jefatarua a a
registrarlo en el acta LP18F001 entrangodolo a la
Gerencia y/o Dpto. de Calidad.

La Gerencia y/o el Gerente de Calidad determinaran la
persona adecuada e imparcial para el tratramiento y
analisis de la queja. La persona tendra las facultades

de analizar, desarrollar, recopilar y concluir si
corresponde y procede o no la queja.

En caso de proceder, se explicaran los las razones y la
persona a cargo del analisis, para ello se debera
registrar en el acta LP18F001 y sera enviado al Cliente.

En caso de no proceder, de explicaran los las razones y
la persona a cargo del analisis, para ello se debera
registrar en el acta LP18F001 y sera enviado al Cliente.

Al proceder en el tratamiento de quejas, la Personal
seleccionada evaluara, recopilara y registrara todos los
antecedentes obtenidos para el analisis mediante el
acta LP18F003, extrayendo las conclusiones e
ingerencias de los antecedentes.

Una vez evaluados, analizados y concluida la queja, se
dara por aprobada la resolucion, o eventualmente re-
analizada por parte de la Gerencia y Gerente de
Calidad.

En caso de no proceder la resolucion, sera re-evaluada
por la Persona a cargo (seleccionada), y se analizara
nuevamente si corresponde la resolucion a la queja

correspondiente.

Si procede la resolucion de la queja, la Gerencia y el
Gerente de Calidad aprobar dicha resolucion y sera
registrado en el acta LP18F001.

Una vez aprobada la resolucion, esta sera emitido al
cliente el acta LP18F001y adicionalmente el LP18F002
y LP18F003 para especficar el tratamiento que se le
dio a la queja.

Recepcion y registro de la queja

Registrar queja en el acta LP18F001

Analisis de la queja

Si Procede

Envio de acta

No procede
LP18F001

Envio de acta

Recopilacion de
LP18F001 al cliente

antecedentes

Revision, aprobacion y
resolucion del reclamo

No se resuelve la queja, debe ser
re-evaluado el analisis.

Se resuelve y aprueba la
resolucion de la Queja

Enviar acta LP18F001
detallando la resolucion del
tratamiento de la queja.
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